
Monitoraggio della soddisfazione degli utenti sul servizio 

online per la presentazione delle dichiarazioni TARI

Serie storica e statistiche di utilizzo



Serie storica - 2024

Presentazione di dichiarazioni di occupazione, cessazione e variazione TARI
Utenze domestiche

Nella tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net Promoter Score)

espressi mensilmente

Dichiarazioni 

presentate online

Dichiarazioni di 

variazione dei dati 

immobile 

presentate online

Dichiarazioni di 

variazione 

occupanti non 

residenti 

presentate online 

Dichiarazioni di 

nuova 

occupazione 

presentate online

Dichiarazio

ni di 

cessazione 

presentate 

online

TOTALE 

QUESTIONARI

Parleresti bene di questo servizio con altre 

persone?

(Net promoter Score da -100  a + 100)

Nel complesso 

quanto sei 

soddisfatto del 

servizio online di 

richiesta di 

residenza?

Nel complesso 

quanto è stato 

facile utilizzare 

questo servizio 

online?

MESE

432900290514243455291%91%Gennaio

4039086260913443035892%91%Febbraio 

38991596257812102654689%86%Marzo



Serie storica - 2024

Presentazione di dichiarazioni di occupazione, cessazione e variazione TARI
Utenze non domestiche

Nella tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net Promoter Score)

espressi mensilmente

Dichiarazioni 

presentate online

Dichiarazioni di 

variazione dei dati 

immobile presentate 

online

Dichiarazioni di nuova 

occupazione 

presentate online

Dichiarazioni 

di cessazione 

presentate 

online

TOTALE 

QUESTIONARI

Parleresti bene di questo servizio con altre persone?

(Net promoter Score da -100  a + 100)

Nel complesso 

quanto sei 

soddisfatto del 

servizio online di 

richiesta di 

residenza?

Nel complesso 

quanto è stato facile 

utilizzare questo 

servizio online?

MESE

6004020111891%73%
Gennaio

453291382575%63%Febbraio 

520331977186%100%Marzo



STORICO



Serie storica - 2023

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente.

Presentazione di dichiarazioni di occupazione, cessazione e variazione TARI

Dichiarazioni 
presentate 

online

Dichiarazioni di 
variazione dei dati 

immobile presentate 
online

Dichiarazioni di 
variazione 

occupanti non 
residenti 

presentate online 

Dichiarazioni di 
nuova 

occupazione 
presentate online

Dichiarazioni di 
cessazione 
presentate 

online

TOTALE 
QUESTIONARI

Nel complesso 
sei soddisfatto 

del servizio 
online?

Ha facilitato 
la gestione 

della tua 
esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da 

usare?

É stato facile 
raggiungere 

questo servizio?
MESE

4460251262706160326991%91%88%81%Gennaio

3722251142143144020693%92%90%88%Febbraio

327217951857130323794%92%92%87%Marzo

27497701571110119791%91%91%88%Aprile

310022821713128321694%96%96%93%Maggio

325520691779138721993%95%94%87%Giugno 

295318841563128821391%92%92%89%Luglio

94153851438415394%95%94%87%Agosto

317511891855122025189%91%89%83%Settembre

4281361872234182433492%94%93%89%Ottobre

5119462362550228740891%91%92%88%Novembre

4467271422723157536193%94%91%90%Dicembre* 

*l’ 11 dicembre il questionario di valutazione è stato aggiornato per monitorare, oltre al gradimento del servizio, anche la propensione dell’utente a raccomandarlo. 

Contestualmente è stata attivata la survey sul nuovo servizio di presentazione delle dichiarazioni per le utenze non domestiche e sono stati compilati tre questionari

Parleresti bene di questo servizio con altre persone?

(Net promoter Score da -100  a + 100)

46

TARI UTENZA DOMESTICA



Serie storica - 2022

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente.

Presentazione online di dichiarazioni di occupazione, cessazione e variazione TARI

Dichiarazioni 
presentate 

online

Dichiarazioni di 
variazione dei 

dati 
dell’immobile 

presentate 
online

Dichiarazioni di 
variazione 

occupanti non 
residenti 

presentate 
online 

Dichiarazioni di
nuova 

occupazione 
presentate 

online

Dichiarazioni di 
cessazione 
presentate 

online

TOTALE 
QUESTIONARI

Consiglieresti 
questo servizio 
online ad altri?

Ha facilitato la 
gestione della tua 

esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da 

usare?

É stato facile 
raggiungere 

questo servizio?
MESE

517931772515255642091%92%91%83%Gennaio

304527941741118332089%88%89%84%Febbraio

328925911816135729793%92%90%87%Marzo

327331911693145830889%90%89%87%Aprile

309116641718129325392%92%92%91%Maggio

321112741754137130591%92%91%87%Giugno

248016561308110022091%90%87%83%Luglio

23241767125998122890%90%90%84%Agosto

343615941939138824691%93%91%89%Settembre

4643312442284208433688%89%90%85%Ottobre

5021582932477219339186%86%85%80%Novembre

4184331582284170929090%89%89%87%Dicembre



Serie storica - 2021

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente 

dall’avvio della rilevazione fino a dicembre 2021. 

*Rilevazione iniziata il 26 maggio

Presentazione online di dichiarazioni di occupazione, cessazione e variazione TARI

Dichiarazioni 
presentate online

Dichiarazioni di 
variazione dei 

dati 
dell’immobile 

presentate 
online

Dichiarazioni di 
variazione 

occupanti non 
residenti 

presentate 
online 

Dichiarazioni di 
nuova 

occupazione 
presentate 

online

Dichiarazioni 
di cessazione 

presentate 
online

TOTALE 
QUESTIONARI

Consiglieresti 
questo servizio 
online ad altri?

Ha facilitato la 
gestione della 
tua esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da 

usare?

É stato facile 
raggiungere questo 

servizio?
MESE

558662303167097%96%97%94%*Maggio

30062152176311704791%94%87%96%Giugno

292913431700117332490%90%85%91%Luglio

19151750113771121894%92%91%89%Agosto

326323832008114939392%93%92%88%Settembre

3550521862148116436892%92%90%89%Ottobre

5025701992894186259691%91%88%85%Novembre

401445842503138249292%91%92%87%Dicembre


