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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OGGETTO: Milano Ristorazione S.p.A.: Linee guida per la revisione del contratto di 

servizio.  

Approvazione della modifica dell'articolo 3 del vigente Statuto societario. 

 

 

IL DIRETTORE 

AREA FOOD POLICY 

Dott. Andrea Magarini 
(firmato digitalmente) 

 

IL DIRETTORE  

DIREZIONE EDUCAZIONE 

Dott.ssa Beatrice Arcari 
(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE 

AREA FACILITY MANAGEMENT 

Dott. Claudio Bisi 
(firmato digitalmente) 

 

IL DIRETTORE  

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 

Dott.ssa Silvia Brandodoro 
(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE 

AREA VALUTAZIONI CONTROLLO E 

GESTIONE ECONOMICA PARTECIPATE 

Dott. Paolo Poggi 
(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE  

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE 

Dott. Roberto Colangelo 

(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE 

AREA RESIDENZIALITA’ 

Dott. Guido Gandino 
(firmato digitalmente) 

 

IL DIRETTORE  

AREA DOMICILIARITA’ 
Dott. Giuseppe Barbalace 

(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE GENERALE 

Dott. Christian Malangone 

(firmato digitalmente) 

IL DIRETTORE  

DIREZIONE WELFARE E SALUTE 
Dott. Michele Petrelli 
(firmato digitalmente) 

 

L’ASSESSORE 

AL BILANCIO 

E PATRIMONIO IMMOBILIARE 

Dott. Emmanuel Conte 
(firmato digitalmente) 

 

L’ASSESSORE 

AL WELFARE E SALUTE 

Dott. Lamberto Bertolè 
(firmato digitalmente) 

LA VICESINDACO 

ASSESSORE ALL’EDUCAZIONE 

DELEGATA ALLA FOOD POLICY 

Dott.ssa Anna Scavuzzo 
(firmato digitalmente) 
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IL CONSIGLIO COMUNALE 

Premesso che: 

- Milano Ristorazione S.p.A. è una Società interamente partecipata dal Comune di Milano 
e dal medesimo costituita in data 12 settembre 2000, con atto a rogito Notaio Avv. Nicola 
Maienza rep. n. 38469/racc. n. 3246, ai sensi dell’art. 22 della Legge 8 agosto 1990 n. 142, 
ora art. 113 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, in esecuzione della deliberazione di 
Consiglio Comunale n. 58 del 6 luglio 2000, con durata fino al 2030;   

 
- lo Statuto della Società prevede all’articolo 4 che la stessa abbia ad oggetto ”la fornitura 

di pasti ivi incluse derrate al crudo ad enti pubblici e/o privati … attività relative a servizi 
ausiliari e complementari all’educazione quali … bidellaggio, accoglienza, pulizie e 
disinfestazioni e servizi di ristorazione istituzionale e commerciale … servizi strumentali alle 
attività svolte nelle sedi ed in aree comunali quali a titolo esemplificativo l’accoglienza e la 
pulizia”, con durata fino al 2030 e capitale sociale di 5.100.000 € suddiviso in 10.000.000 
di azioni del valore nominale di 0,51 euro cadauna (cfr. art. 5 dello statuto sociale); 
 

- Milano Ristorazione S.p.A è nata dall’evoluzione del servizio di refezione scolastica a 
gestione diretta del Comune di Milano, avviato con deliberazione del Consiglio 
Comunale del 19 dicembre 1900, di cui continua a perseguire gli scopi riconosciuti nel 
“dovere morale consequenziale all’obbligo dell’istruzione primaria di fornire agli alunni poveri i 
mezzi di alimentazione per porli in grado di profittare dell’istruzione, con vantaggio loro e 
dell’intero Comune”; 
 

- in coerenza con lo scopo sociale, Milano Ristorazione S.p.A è attualmente affidataria, in 
regime di in house providing, della gestione di n. 24 centri cucina, 440 refettori scolastici, 
175 refettori presso i nidi d’infanzia a gestione diretta comunale e in appalto,  di cui 81 
dotati di cucina interna, 5 cucine presso le case vacanza di proprietà del Comune di 
Milano, nonché servizi di ristorazione presso 3 residenze sanitarie assistenziali (RSA), 
16 centri disabili diurni (CDD), 9 punti di prenotazione pasti per utenti a domicilio e 1 
centro di accoglienza notturno in forza del contratto di servizio stipulato il 29 dicembre 
2000, in attuazione della delibera di Consiglio Comunale n. 58 del 6 luglio 2000 e 
successive integrazioni ed in vigore fino al 31 dicembre 2022; 

 
- in base al suddetto Contratto, la Società: 

a) gestisce il servizio di ristorazione a favore dei nidi d’infanzia, delle scuole 
dell’infanzia (comunali e statali), delle scuole primarie statali, delle scuole  secondarie 
di primo grado, di alcune scuole private paritarie convenzionate con il Comune, oltre 
il servizio di ristorazione per i centri estivi, le case vacanze extraurbane, le residenze 
sanitarie assistenziali e per gli anziani, i centri diurni integrati e i centri diurni per 
disabili, gli ospiti dei centri di prima accoglienza per finalità sociali e della protezione 
civile, nonché le esigenze di ristorazione del Consiglio Comunale; 
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b) è incaricata della riscossione di quote di contribuzione stabilite dal Comune applicate 
alle famiglie e determinate in funzione della loro capacità contributiva, il Comune 
riconosce pertanto annualmente la restante quota non coperta dalle somme incassate 
dalle famiglie; 

c) gestisce il servizio di facility consistente nella pulizia quotidiana e periodica presso i 
nidi, le sezioni primavera e le scuole dell’infanzia comunali; gestisce i servizi di 
ausiliariato presso i nidi e le scuole dell’infanzia e i servizi di supporto alla refezione 
presso i nidi e le sezioni primavera comunali; 

d) la Società ha inoltre gestito, durante la Pandemia, un nuovo servizio di triage per 
contrastare l’emergenza epidemiologica presso i plessi scolastici e le sedi comunali 
con riferimento al personale dipendente, all’utenza e fornitori in ingresso. Tale 
servizio è stato concluso con la sospensione dello stato d’emergenza. 
 

Dato atto che, con deliberazione di Consiglio comunale n. 26 del 25 settembre 2017, avente 
ad oggetto “Revisione straordinaria delle società partecipate dal Comune di Milano, ai sensi dell’art. 
24 del D.Lgs. n. 175 del 19 agosto 2016, come modificato dal D.Lgs. 16 giugno 2017 n. 100 – 
Ricognizione delle partecipazioni detenute – Individuazione delle partecipazioni oggetto di misure di 
razionalizzazione”, è stato autorizzato il mantenimento di Milano Ristorazione S.p.A.; 

- nelle conclusioni riportate all’allegato sub B) (Scheda n. 1) della citata deliberazione si 
afferma che: “La Società rappresenta il soggetto deputato ad incardinare la funzione istituzionale 
dell’Amministrazione nell’ambito dell’igiene e dell’educazione alimentare. In tale prospettiva 
l’Amministrazione definisce parametri qualitativi e gestionali del servizio, finalizzati al 
miglioramento dei servizi erogati, al loro monitoraggio, alla valorizzazione e comunicazione della 
funzione educativa di una corretta alimentazione. Il servizio viene garantito attraverso una struttura 
produttiva, costruita negli anni e, quindi, difficilmente replicabile sul mercato, articolata in centri di 
produzione diffusi sull’intero territorio comunale, che favoriscono la fornitura dei pasti – anche cotti 
– appena prodotti, la vicinanza con l’utenza finale e la pronta risoluzione di imprevisti. Dal 2011 la 
Società svolge per il Comune di Milano, a prezzi in linea con il mercato, anche attività accessorie, 
quali i servizi di pulizia e di bidellaggio nei plessi scolastici, che contribuiscono ad assicurare una 
maggiore organicità, efficacia ed economicità dei servizi complessivamente gestiti dalla Società 
medesima. La partecipazione societaria consente all’Amministrazione un costante controllo 
dell’attività e degli scopi perseguiti, garantendo – rispetto ad altre modalità di gestione – un 
intervento diretto nella vita aziendale e l’adozione delle eventuali azioni correttive che dovessero 
rendersi necessarie per il raggiungimento delle finalità istituzionali sopra esposte. La Società risulta, 
pertanto, necessaria per il perseguimento delle finalità istituzionali del Comune di Milano e, 
sussistendo tutti i requisiti previsti dall’art.24 del D.Lgs. 19 agosto 2016 n. 175,… (omissis)… si 
ritiene di mantenere la partecipazione del Comune di Milano in Milano Ristorazione S.p.A.”. 

Preso atto che: 

- nel corso del 2017 è stata effettuata un’analisi di Due Diligence economica, patrimoniale 
e finanziaria, finalizzata a valutare complessivamente il quadro delle attività svolte da 
Milano Ristorazione S.p.A. nonché la sostenibilità prospettica dell’attuale modello 
organizzativo/gestionale; 
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- gli esiti della suddetta attività, condotta con il supporto di EPYON CONSULTING SRL, 
società di consulenza individuata a seguito di apposito avviso pubblico ai sensi dell’art. 
36, comma 2, del D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50, relativamente alla panoramica operativa 
della società risultano in parte ancora attuali e si considerano funzionali allo sviluppo 
dell’evoluzione dei servizi affidati alla società;  

 
- In particolare, dall'attività di due diligence svolta è emerso che:  

- la struttura organizzativa della Società è stata costruita negli anni con 
l’obiettivo di creare dei presidi produttivi ramificati sull’intero territorio 
comunale, al fine di garantire forniture tempestive del prodotto e assicurare 
vicinanza con l’utenza finale; 

- in particolare, il Management della Società risulta qualificato e competente 
alla stregua di aziende private operanti nel settore; 

- i ricavi della produzione pasti rappresentano la principale fonte di ricavo 
della Società che può sviluppare nuove aree di business tali da generare 
variazioni in aumento dei ricavi; 

- i corrispettivi non risultano aggiornati e non riflettono l’andamento 
inflazionistico dei costi né riflettono la migliore produttività dell’azienda; 

- sia opportuno individuare corrispettivi specifici per le diverse business units 
e le diverse utenze, previa specifica e aggiornata analisi dei corrispettivi, al 
fine di individuare il valore di partenza ed individuare un meccanismo di 
aggiornamento automatico dello stesso per fattorizzare gli andamenti 
inflazionistici; 

- sia necessario valutare di differenziare i corrispettivi di vendita al Comune di 
Milano sulla base delle tipologie di utenza;  

- la Società debba dotarsi di una programmazione pluriennale strategica non 
solo per la parte di investimento ma anche per il miglior monitoraggio degli 
indicatori patrimoniali ed economici; 

- sia necessario potenziare le attività di supporto e sollecito per le azioni di 
recupero delle insolvenze sia in fase di iscrizione al servizio che durante il 
periodo di erogazione delle prestazioni, monitorando tempestivamente le 
utenze inadempienti ed evitando il più possibile le iscrizioni d’ufficio. 

 
Ritenuto di disporre la revisione del Contratto in essere con Milano Ristorazione S.p.A. in 
coerenza con le suddette linee guida, si prevede: 
- una durata della nuova disciplina contrattuale di anni 20 dalla sottoscrizione del nuovo 

contratto; 

- la conferma dei servizi attualmente erogati al Comune di Milano per la refezione e 
ristorazione, nonché dei servizi di facility per la pulizia, ausiliariato e supporto alla 
refezione e all’eventuale attività di triage; 

- azioni innovative volte alla riduzione dell’impatto ambientale rispetto al servizio 
attualmente erogato, nonché un allineamento ai Criteri Ambientali Minimi (CAM) della 
refezione scolastica; 
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- lo sviluppo di un sistema di monitoraggio delle performance dei servizi mediante 
specifici KPI; 

Ritenuto opportuno altresì indirizzare la Società verso lo sviluppo di un nuovo Piano 
Industriale, a valle della stipula della nuova disciplina contrattuale, con orizzonte temporale 
pari a quello del nuovo contratto di servizio sulla base degli indirizzi sopra esposti; 

Ravvisata, altresì, la necessità di approvare, per le motivazioni indicate in premessa che si 
intendono integralmente richiamate, la modifica dell’art. 3 del vigente Statuto di Milano 
Ristorazione Spa, attraverso l’inserimento, al termine del primo comma, della locuzione 
"sino al 2050" al posto di "sino al 2030" per consentire la corrispondenza della durata della 
Società con la durata del nuovo contratto di servizio in corso di aggiornamento; 
 

Visti: 

- l’art. 36 del vigente Statuto comunale;  

- Il vigente Regolamento di Contabilità del Comune di Milano; 

- l’art. 42 del n. 267 del D.Lgs 18 agosto 2000 e successive modificazioni; 

- Il D. Lgs. 23 giugno 2011 n. 118 e s.m.i.; 

- lo Statuto di Milano Ristorazione S.p.A.; 

- la Legge Regionale n.34/2015 sul riconoscimento, tutela e promozione del diritto al 
cibo; 

- l'art. 112 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 relativo all’erogazione dei servizi pubblici; 

- l'art. 8 del D.Lgs. n.27/2012 recante disposizioni per i contenuti delle carte di servizio”; 

- i Criteri Ambientali Minimi (CAM) per il servizio di ristorazione collettiva e la 
fornitura di derrate alimentari di cui al DM 10 marzo 2020; 

- la Raccomandazione n. 2021/1004 del 14 giugno 2021 del Consiglio dell’Unione 
Europea che istituisce la strategia europea per il diritto all’infanzia “EU Child 
Guarantee”; 

- agli artt. 4, 14, 20 e 24 del D.Lgs. n. 175 del 19 agosto 2016, come modificato dal D.Lgs. 
16 giugno 2017 n. 100; 

- gli artt. 2439 e 2481 bis c.c.;  

- la deliberazione di Consiglio Comunale n.25 del 5 ottobre 2015 avente per oggetto 
“Linee di indirizzo della Food Policy di Milano”; 

- la deliberazione di Consiglio comunale n. 26 del 25 settembre 2017 con cui è stata 
approvata la “Revisione straordinaria delle società partecipate dal Comune di 
Milano”; 
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- la deliberazione di Consiglio Comunale n.90 del 21 ottobre 2021 avente per oggetto 
"Approvazione delle Linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da 
realizzare nel corso del mandato "; 

- le azioni e i progetti da realizzare nel corso del mandato approvate con la 
Deliberazione di C.C. n° 43 del 13/06/2022 avente a oggetto "Documento Unico di 
Programmazione (DUP) e Bilancio di Previsione 2022-2024"; 

- la deliberazione di Consiglio Comunale n. 61 del 28/07/2022 avente a oggetto 
“Programmazione 2022-2024 - Variazione di Assestamento generale del Bilancio 
finanziario e Salvaguardia degli Equilibri di bilancio - Ricognizione dello Stato di 
Attuazione dei Programmi - Modifiche al Documento Unico di Programmazione 
(DUP)”; 

- il vigente contratto di servizio tra Comune di Milano e la Società Milano Ristorazione 
S.p.A., approvato con delibera consiliare n. 58 del 6 luglio 2000 e sottoscritto in data 01 
dicembre 2000 con scadenza al 31 dicembre 2022; 

Visti i pareri di regolarità tecnica espressi, per quanto di rispettiva competenza, ai sensi 
dell’art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, dai Direttori dell’Area Food Policy, Area Facility 
Management, Area Valutazioni Controllo e Gestione Economica Partecipate, allegati al 
presente provvedimento quali sue parti integranti e sostanziali; 

Visto il parere di regolarità contabile ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 
espresso dal Ragioniere Generale, allegato al presente provvedimento quale sua parte 
integrante e sostanziale;  

Visto il parere di legittimità espresso dal Segretario Generale, ai sensi dell’art. 2, comma 1, 
del vigente Regolamento sui sistemi di controllo interni, allegato al presente provvedimento 
quale sua parte integrante e sostanziale, 

DELIBERA 

1- di confermare il riconoscimento della valenza educativa e sociale del servizio di refezione 
scolastica fornito da Milano Ristorazione S.p.A., considerandolo come un intervento 
globale di educazione alimentare, di sensibilizzazione alle buone pratiche ambientali e 
alla riduzione degli sprechi, di diffusione di una cultura sul valore del cibo, di 
miglioramento della qualità della vita nelle scuole, esprimendo l’indirizzo di mantenerne 
la gestione in affidamento in house alla suddetta Società; 

 
2- di approvare, per le motivazioni indicate in premessa che si intendono integralmente 

richiamate, la modifica dell’art. 3 del vigente Statuto di Milano Ristorazione S.p.A. 
prevedendo la sostituzione della locuzione "sino al 2030" con la locuzione "sino al 2050"; 

 
3- di disporre la revisione del vigente contratto di servizio stipulato con Milano Ristorazione 

S.p.A. il 29 dicembre 2000, con scadenza al 31 dicembre 2022, in coerenza con le linee 
guida espresse in premessa, prevedendo:  
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- una durata della nuova disciplina contrattuale di anni 20 dalla sottoscrizione del 
contratto; 

- la conferma dei servizi attualmente erogati al Comune di Milano per la refezione e 
ristorazione, nonché dei servizi di facility per la pulizia, ausiliariato e supporto alla 
refezione e all’eventuale attività di triage; 

- azioni innovative volte alla riduzione dell’impatto ambientale rispetto al servizio 
attualmente erogato, nonché un allineamento ai Criteri Ambientali Minimi (CAM) 
della refezione scolastica; 

- di sviluppare un sistema di monitoraggio delle performance dei servizi mediante 
specifici e puntuali KPI; 

4- di dare atto che, sulla base della presente deliberazione consiliare, la Giunta Comunale 
provvederà ad adottare lo schema di contratto con Milano Ristorazione S.p.A. secondo le 
linee guida di cui al punto precedente, e che successivamente il Consiglio di 
Amministrazione della società provvederà ad approvare tale schema di contratto; 

 
 

Firmato digitalmente da CLAUDIO BISI, POGGI PAOLO FRANCESCO, Andrea Magarini, BARBALACE GIUSEPPE, Conte Emmanuel, 
CHRISTIAN MALANGONE, michele Petrelli, lamberto Nicola Giorgio Bertolé, Scavuzzo Anna, GANDINO GUIDO, COLANGELO 
ROBERTO, BRANDODORO SILVIA, BEATRICE ARCARI 



 

 

FOGLIO PARERE RELATIVO ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE 

AVENTE IL SEGUENTE OGGETTO: 

Milano Ristorazione S.p.A.: Linee guida per la revisione del contratto di servizio.  

Approvazione della modifica dell'articolo 3 del vigente Statuto societario. 

 

 

 

 

 

 

PARERE DI REGOLARITÀ’ TECNICA 

 

ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000 
  

 

FAVOREVOLE 
 

Il Direttore dell’Area Food Policy 
Dott. Andrea Magarini 

[f.to digitalmente] 

 

 

Il Direttore dell’Area Facility Management 
Dott. Claudio Bisi 

[f.to digitalmente] 

 

 

Il Direttore dell’Area Valutazioni Controllo 

e Gestione Economica Partecipate 
Dott. Paolo Poggi 

[f.to digitalmente] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Firmato digitalmente da CLAUDIO BISI in data 30/11/2022, POGGI PAOLO FRANCESCO in data 30/11/2022, Andrea Magarini in data 30/11/2022 



 

 

FOGLIO  PARERI RELATIVO  ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE AVENTE IL SEGUENTE 

OGGETTO: Milano Ristorazione S.p.A.: Linee guida per la revisione del contratto di servizio. 

Approvazione della modifica dell'articolo 3 del vigente Statuto societario. 

 

 

 
Numero  progressivo informatico: 4042 
 

 

 

Direzione  Bilancio e Partecipate 
 

 

 

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE  
ai sensi dell’art. 49 del T.U. n. 267/2000 

 

 

Non dovuto 

 

IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA 

 
Firmato digitalmente da BRUNA FORNO in data 30/11/2022 

 

 

 



 

 

 

SEGRETERIA GENERALE 

 

Oggetto: Milano Ristorazione S.p.A.: Linee guida per la revisione del contratto di 

servizio. Approvazione della modifica dell'articolo 3 del vigente Statuto societario.  

Immediatamente eseguibile 

 

Numero progressivo: 4042/2022 

 

IL VICE SEGRETARIO GENERALE  

Vista la proposta di deliberazione indicata in oggetto; 

 

Visti i pareri di regolarità tecnica espressi dai Direttori dell’Area Food Policy, Area 

Facility Management, Area Valutazioni Controllo e Gestione Economica Partecipate, 

da ritenersi assorbenti della regolarità amministrativa dell’istruttoria e della relativa 

conformità a legge, dei passaggi procedimentali ed istruttori condotti e della 

documentazione propedeutica alla Proposta, nonché della verifica preventiva in 

merito alla sussistenza dei presupposti legittimanti l’approvazione della Proposta 

medesima; 

Visto il parere di regolarità contabile “non dovuto” espresso dal Ragioniere Generale; 

 

esprime 

 

PARERE DI LEGITTIMITA’ FAVOREVOLE 

al presente provvedimento nei termini sopra descritti. 

IL VICE SEGRETARIO GENERALE  

Dott.ssa Maria Elisa Borrelli 
Firmato digitalmente da Borrelli Maria Elisa in data 30/11/2022 
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