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PROTOCOLLO D'INTESA
Tra

I Comune di Milano con sede legale in Piazza Scala n. 2, C.F. e P. IVA 01199250158
successivamente indicato come Comune, rappresentato dal dott. Christian Malangone, in
qualita di Direttore Generale

e

la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Milano Monza Brianza Lodi
di seguito denominata CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi con sede in Milano Via Meravigli
9/b - 20123 Milano, C.F. 80073490155 e P. IVA 04917150155 rappresentata da dott.ssa Elena
Vasco in qualita di Segretario Generale

Il Comune di Milano e la Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, d’ora in
avanti le "Parti"

PREMESSO CHE:

e |a Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi (CCIAA di Milano Monza Brianza
Lodi), nell'ambito del territorio di competenza, promuove lo sviluppo del sistema
imprenditoriale curandone gli interessi generali e intervenendo con azioni di sostegno
alle imprese, nei principali asset di crescita, quali la promozione dell'innovazione e della
digitalizzazione, la trasformazione ambientale e sostenibile, la creazione di imprese e
start up innovative, la preparazione ai mercati internazionali, I'attrattivita e il marketing
territoriale, I'orientamento al lavoro e all’autoimprenditorialita;

o La CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi in particolare € impegnata nello svolgimento di
programmi strategici di interesse nazionale sulla doppia transizione digitale ed
ecologica che include, tra gli altri interventi, il sostegno agli investimenti tecnologici
delle imprese per promuoverne l'innovazione 4.0, la sostenibilita, la diffusione di
modelli di sviluppo green driven, di mobilita e crescita sostenibile in grado di valorizzare
anche le reti di prossimita;

e |a CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi ha inoltre avviato un programma strategico di
azioni coordinate e integrate per la promozione e lo sviluppo della BIKE Economy, una
filiera che sul nostro territorio riveste un ruolo di primo piano - con marchi di eccellenza
imprenditoriale e realta artigiane di riconosciuta tradizione e qualita - di cui ci si
propone di consolidare il ruolo di leadership da un lato accelerando i processi di
innovazione gia in corso tramite creazione di virtuose sinergie tra start up e imprese
consolidate, dall’altro andando a offrire spinta e vitalita a quei trend emergenti del
comparto — il reshoring, I'attrazione di investimenti diretti esteri, il cicloturismo — in
grado di generare ricadute positive sulla citta in termini di sviluppo urbano, di
attrattivita territoriale e di smart mobility;

e la CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi e Comune di Milano in una logica di
semplificazione e innovazione dei servizi nei confronti delle imprese del territorio
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hanno awviato nell’ultimo quinquennio un’importante partnership per la
digitalizzazione e lo sviluppo delle funzioni comunali riguardanti lo Sportello Unico delle
Attivita Produttive (SUAP) e lo Sportello Unico dell’Edilizia Produttiva (SUE) mediante
I'uso della piattaforma SUAP camerale Impresainungiorno, secondo un accordo di
collaborazione per il biennio 2022-2023 per completare la digitalizzazione dei flussi
telematici dello sportello unico comunale e successivi addendum volti a implementare
funzionalita;

PREMESSO INOLTRE CHE:

il Comune di Milano & attualmente impegnato nel sostegno al sistema delle imprese e
nella promozione dello sviluppo economico della citta e dell'innovazione, in coerenza
con quanto disposto nelle Linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da
realizzare nel corso del mandato, approvate dal Consiglio Comunale con Delibera n. 90
del 21/10/2021;

in particolare, il Comune individua tra i suoi obiettivi strategici il rafforzamento e
potenziamento dello sviluppo e dell’attrattivita della citta attraverso:

R Comune

o il sostegno alle startup e all'innovazione, all’internazionalizzazione delle imprese e
all'attrazione di investimenti, imprese e talenti;

o il sostegno all'innovazione economica, inclusiva e sostenibile promuovendo la
nascita, il consolidamento e la messa in rete di imprese, spazi e servizi nei settori
Smart City, Manifattura 4.0, Economia circolare e Economia collaborativa;

o il sostegno allo sviluppo economico dei quartieri e all'imprenditorialita a impatto
sociale per realizzare la Citta a 15 minuti;

o la valorizzazione dei sistemi della Moda e del Design per rafforzare il

posizionamento di Milano a livello internazionale quale leader mondiale in questi

ambiti e sostenere i relativi comparti imprenditoriali;

diversi piani e documenti programmatici adottati dall’Amministrazione nel corso del
mandato coinvolgono il sistema delle imprese e forniscono indirizzi per la crescita
sostenibile della citta (es. Patto per il Lavoro, Piano Governo del Territorio Milano 2030,
Piano Aria e Clima, Piano Urbano per la Mobilita Sostenibile).

CONSIDERATO CHE:

tra il Comune di Milano e la Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi & gia
in essere una fattiva collaborazione finalizzata alla promozione dell’attrattivita anche
turistica della citta, alla semplificazione amministrativa, al sostegno al sistema delle
imprese e, in generale, alla promozione dello sviluppo economico cittadino;

tale collaborazione, tra le altre cose, si e tradotta:
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o nella costituzione dell’Associazione “Milano & Partners” - Agenzia ufficiale per
la promozione della citta di Milano di cui il Comune e la Camera di commercio
sono soci fondatori;

o nell'accordo di collaborazione per il biennio 2022-2023 approvato con delibera
della Giunta Camerale n. 155 del 21 dicembre 2021 per l'implementazione dei
flussi digitali degli sportelli unici comunali delle attivita produttive (SUAP) e
dell’edilizia (SUE), per I'uso e la manutenzione della piattaforma SUAP camerale
e Addendum successivi;

o nel “Protocollo di intesa per promuovere iniziative congiunte di supporto allo
sviluppo economico con particolare attenzione ai temi della sostenibilita
ambientale e sociale” approvato con Delibera di Giunta della Camera di
commercio n. 98 del 27 maggio 2019 e Delibera di Giunta Comunale n. 977 del
9 luglio 2019 con scadenza 30 giugno 2021, e successivamente prorogato fino
al 30 giugno 2023 con Determinazione Dirigenziale della Direzione Economia
Urbana e Lavoro del Comune di Milano n. 4686 del 2021 e con delibera di Giunta
della Camera di commercio n. 89 del 28 giugno 2021;

e su queste premesse, anche in ragione della necessita di accompagnare la positiva
ripresa della citta dopo la crisi pandemica e alla luce dei rapidi cambiamenti in corso
indotti da fattori economici, tecnologici e ambientali che stanno interessando anche il
sistema delle imprese, le Parti convengono sulla necessita di proseguire e a rafforzare
tale collaborazione finalizzata a promuovere iniziative congiunte a sostegno dello
sviluppo economico della citta;

e |e linee di indirizzo per la sottoscrizione del presente protocollo sono state approvate
con Delibera della Giunta Camerale n. 83 del 24 luglio 2023 e con Delibera di Giunta
Comunale n. 1335 del 5 ottobre 2023.

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1
Oggetto e finalita

Oggetto del presente Protocollo sono le attivita congiunte di collaborazione tra le Parti che,
nell'ambito delle rispettive missioni e competenze istituzionali, sono finalizzate a supportare
il sistema delle imprese e, in generale, a promuovere lo sviluppo economico intelligente,
inclusivo e sostenibile della citta di Milano.

A tal fine sono considerati ambiti prioritari di intervento:

A. 1l sostegno all’ecosistema delle startup, della tecnologia e dell’innovazione anche in
sinergia con Milano & Partner, con le societa partecipate e con altri spazi e progetti di
innovazione promossi dalle Parti, con particolare riferimento agli ambiti strategici
della vita della citta;
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Il sostegno alle vocazioni economiche e produttive della citta quali la manifattura,
I'artigianato, il commercio, le libere professioni, la moda, il design, il comparto delle
imprese creative, in collaborazione con le associazioni di categoria e altre
organizzazioni di rappresentanza degli interessi;

Il sostegno a nuove forme di mobilita sostenibile - in primis nell’lambito della bike
economy - come driver di crescita per la citta in termini di sviluppo economico e
urbano, di attrattivita territoriale e di smart mobility;

Il sostegno all’economia circolare e alle diverse forme di economia verde che
permettono di coniugare sviluppo economico, nuove opportunita di lavoro e impresa
e sostenibilita ambientale, con particolare riferimento ai modelli di business circolari
che consentono di valorizzare dei giacimenti di materia prima seconda presente in
citta;

Il sostegno allo sviluppo economico dei quartieri, con particolare riferimento alle
micro, piccole e medie imprese commerciali, artigianali e di servizi con una vetrina su
strada che erogano servizi indispensabili per la qualita della vita di cittadini e
contribuiscono alla sicurezza e all’attrattivita delle diverse zone della citta, alla
coesione sociale e alla creazione di posti di lavoro;

Il monitoraggio e I’analisi dell’evoluzione dell’economia della citta, con particolare
riferimento agli effetti sulle imprese generati dalle trasformazioni in corso, attraverso
soluzioni per garantire una piena integrazione e interoperabilita dei dati messi a
disposizione dalle Parti.

A titolo indicativo e non esaustivo, potranno essere avviate le seguenti tipologie di
intervento, anche tra loro sinergiche e integrate:

a.

progetti per la raccolta, la condivisione e I’analisi dei dati con finalita di studio, ricerca,
analisi e monitoraggio delle dinamiche economiche urbane, anche con Ia
partecipazione di altri soggetti pubblici o privati esperti nei diversi ambiti oggetto del
presente protocollo;

progetti a supporto dell’internazionalizzazione delle imprese e delle startup basate a
Milano, per 'attrazione di imprese e talenti provenienti da altri ecosistemi italiani ed
esteri, per la promozione dell'imprenditorialita e dell'innovazione presso studenti,
giovani e cittadini in genere, per favorire I'incontro tra startup, grandi imprese e altri
attori dell’ecosistema urbano, per il coordinamento e la messa in rete dei servizi
pubblici e privati a sostegno dell'innovazione;

iniziative per la sperimentazione di tecnologie e soluzioni per la citta intelligente
(Smart City) e per I'innovazione urbana in grado di migliorare la qualita della vita dei
cittadini e di contribuire alla crescita delle imprese e delle startup innovative basate
a Milano;

contributi economici e agevolazioni destinate alle imprese, da assegnare mediante
procedure di evidenza pubblica;

progetti per sostenere |'accesso al credito delle imprese, la sperimentazione di nuovi
schemi di partnership pubblico privato e modelli di finanza a impatto sociale;
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f. iniziative per sostenere la trasformazione digitale delle micro, piccole e medie
imprese attraverso I'adozione e lo sviluppo di tecnologie 4.0;

g. soluzioni per il risparmio energetico, la riduzione degli impatti sul’ambiente, la salute
e sicurezza sul lavoro e il welfare aziendale;

h. iniziative e progetti di innovazione sociale, nuovo artigianato e manifattura urbana
nelle periferie della citta in grado di generare lavoro di buona qualita;

i. iniziative di promozione del sistema della bike economy;

j. reti, alleanze e iniziative di coinvolgimento di imprese e/o attori economici e sociali in
grado di contribuire alle finalita generali del presente protocollo;

k. iniziative per la semplificazione amministrativa, la gestione e il monitoraggio delle
procedure autorizzative di interesse per le imprese;

I. progetti strategici negli ambiti di comune interesse, anche in collaborazione con altri
soggetti pubblici e privati e/o mediante la candidatura a bandi e opportunita di
finanziamento a livello regionale, nazionale o internazionale;

m. servizi di informazione, formazione, assistenza e accompagnamento rivolti alle
imprese e/o agli attori del sistema economico locale;

n. Iniziative di sensibilizzazione, comunicazione ed eventi

Art. 2
Parti aderenti al protocollo

Il presente Protocollo potra essere esteso, previo consenso delle parti, ad altri soggetti pubblici
e/o soggetti a partecipazione e/o controllo pubblico e/o gestori di pubblici servizi dell'area
metropolitana milanese.

Art. 3
Durata, modifica, recesso

Il presente Protocollo decorrera dalla data di sottoscrizione del medesimo e avra durata sino
al 30 giugno 2026. Di concerto le Parti potranno, in ogni momento e con successivo atto
scritto, modificare il testo del Protocollo, nonché recedere dal medesimo, prorogarne
eventualmente la durata, al fine di consentire lo sviluppo delle iniziative concordate.

Le Parti concordano che I'eventuale cessazione anticipata del presente Protocollo d’Intesa non
pregiudichera il completamento delle attivita nel frattempo intraprese.

Art. 4
Intenti e coinvolgimento delle Parti

Con la stipula del presente Protocollo le Parti - ferma restando la possibilita di attivarsi anche
autonomamente sulle tematiche del presente accordo - manifestano la volonta di avviare una
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collaborazione funzionale al perseguimento delle finalita descritte, anche mediante il
monitoraggio e la valutazione degli esiti delle iniziative congiunte.

Le Parti metteranno a disposizione delle attivita di volta in volta convenute la competenza
delle proprie strutture e le unita di personale necessario al pieno compimento degli impegni
previsti. La CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi e il Comune di Milano si impegnano a
verificare il reperimento di risorse da poter allocare sulle iniziative oggetto del presente
Protocollo con provvedimenti successivi e compatibilmente con gli equilibri di bilancio e tra
le parti.

In relazione alle specificita della singola azione verranno stabiliti gli stanziamenti, le attivita e
responsabilita a carico dell'uno e dell'altro Ente e/o quelle da svolgersi congiuntamente.

Le Parti si impegnano a dare visibilita alle azioni congiunte, impegnandosi ad esempio a
inserire i loghi di entrambe le istituzioni nei provvedimenti di volta in volta convenuti che
ricadono nell'ambito del presente Protocollo, a gestirle al meglio, a garantire assistenza
reciproca e a dare accesso alle informazioni utili alla collaborazione.

Art. 5
Riservatezza

Il Comune di Milano e la CCIAA Milano Monza Brianza Lodi, quali Parti del presente Protocollo,
siimpegnano a mantenere riservate e confidenziali tutte le informazioni di qualsivoglia natura
e i dati acquisiti e/o scambiati durante |'esecuzione delle attivita oggetto del presente
Protocollo e a non comunicarle a terzi senza preventiva e specifica autorizzazione scritta della
Parte proprietaria dell'informazione.

Art. 6
Risoluzione delle controversie

Per quanto non espressamente previsto dal presente Protocollo d’Intesa, si fa riferimento
alle norme del Codice civile e ad ogni altra disposizione normativa in materia.

Per qualunque controversia - ove non risolta amichevolmente - relativa all’interpretazione,
applicazione ed esecuzione del presente protocollo, le Parti stabiliscono in via esclusiva la
competenza del Foro di Milano.

Milano,
Per la Camera di Commercio di Milano Per il Comune di Milano
Monza Brianza Lodi
Il Segretario Generale Il Direttore Generale
Dott.ssa Elena Vasco Dott.. Christian Malangone
. .. Wty CHRISTIAN
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